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 La emergencia extrahospitalaria,  se hacemucho uso de la comunicación:
 En apoyo y sostén moral.
 En la ayuda en momentos difíciles.
 En los estados ansiosos y depresivos.
 En las reacciones psicológicas ante laenfermedad súbita o el accidente.
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 También manifiesta, la voluntad deconsiderar y respetar al paciente comopersona.
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ABRIRSE A LA ESCUCHA

 La escucha es una de las formas máseficaces de respeto.
 Es una de las “caricias positivas” másapreciadas por las personas.
 Cuando uno se siente escuchado tiene laviva sensación de ser tomado en serio.
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 Confrontar una persona significa ponerladelante de las incoherencias de su obrarhaciéndolo responsable de ellas.
 No se trata, pues, de un juicio o de unataque, sino de una actitud que ayude ahacer crecer a la persona.
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